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Wer ist bei einem Todesfall zu benachrichtigen? 
Was muss in die Wege geleitet werden? 
 
 
Sterbefall in der Wohnung: 
 

- Verständigen Sie den Hausarzt zur Feststellung und Bescheinigung des Todes 
- Sollte der Hausarzt nicht erreichbar sein, benachrichtigen Sie den ärztlichen Notdienst

 
 
Tod im Krankenhaus oder Pflegeheim: 
 

- Der Arzt wird von der jeweiligen Station oder der Verwaltung der Einrichtung verständigt. 
 
Jetzt können Sie einen Bestatter Ihrer Wahl mit Überführung und Ausrichtung des Begräbnisses 
beauftragen. 
 
 
 

Notwendige Dokumente 
 

-     Meldebestätigung vom Einwohnermeldeamt  
-     Personalausweis oder Reisepass des Verstorbenen
- Todesbescheinigung vom Arzt (bei Sterbefall zu Hause) 
- Familienstammbuch zwecks zwingend notwendigem Nachweis des Personenstandes: 
 

Bei unvollständigem oder nicht vorhandenem Familienstammbuch sind Einzelurkunden 
erforderlich. Bei Ledigen werden in der Regel die Geburtsurkunde, bei Verheirateten Geburtsurkunde und 
und Familienbuchauszug  und – falls der Ehegatte bereits verstorben ist – die Sterbeurkunde benötigt. 
Bei Geschiedenen kommt zusätzlich die Heiratsurkunde mit Scheidungsvermerk oder ein 
Scheidungsurteil mit Rechtskraftvermerk hinzu. 
 

- Urkunde über das Nutzungsrecht an einer vorhandenen Grabstelle 
- Versichertenkarte der Krankenkasse 
- Rentennummer (Rentenbescheide) 
- Unterlagen der Zusatzrenten (Betriebsrente, usw.) 
- Versicherungsscheine (Policen) der Lebens- oder Sterbegeldversicherungen 
- Mitgliedsausweise von Organisationen, die evtl. Sterbegelder oder Beihilfen gewähren 

(Gewerkschaft, o.ä.) 
 - Bestattungsvorsorgevertrag (falls vorhanden) 

 
Sollten Urkunden nicht zur Verfügung stehen, sind wir Ihnen bei der Beschaffung der Dokumente 
gerne behilflich und erledigen für Sie die notwendigen Behördengänge. 
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Unsere Anfahrtsskizze 
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